AVISO: NOS RESERVAMOS AO DIREITO DE ATUALIZAR E ALTERAR TODA E QUALQUER
DISPOSICAO DOS TERMOS DE USO, DEVENDO O USUARIO/ALUNO VISITAR FREQUENTE-
MENTE ESSES TERMOS PARA VERIFICAR POSSIVEIS ATUALIZACOES.

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO:

TERMOS DE USO

Estes Termos de Uso disciplinam a relagao entre o GUIA PLATAFORMA E EDITORALTDA e o
usuario da Plataforma.

Para utilizar os servicos da Plataforma, vocé devera concordar e aceitar os Termos de Uso e a
Politica de Privacidade.

A PLATAFORMA GUIA E EDITORA LTDA oferece servigos educacionais online, com foco em
curso livre pré-vestibular e fornecimento de material didatico voltado para os certames.

DEFINICOES

Plataforma: O site ou plataforma da CONTRATADA, incluindo todos os seus recursos e funcionalidades.

Conteudo: Todos os materiais educacionais, aulas, exercicios, féruns, chats e demais informacgdes
disponiveis na Plataforma.

Usuario: Pessoa fisica que se cadastre e utilize a Plataforma.
PRODUTOS: Um dos produtos ofertados.
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1. QUALIFICACAO DAS PARTES:

1.1. CONTRATADA: A Plataforma é de propriedade do GUIA PLATAFORMA E EDITORA
LTDA, sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob o n® 41.232.416/0001-12,
com sede em ST SHCN CLN 406 BLOCO E, Asa norte, Brasilia/ DF, CEP: 70.847-550.

1.2. CONTRATANTE: pessoa fisica, identificada por meio de preenchimento de da-
dos cadastrais solicitados pela CONTRATADA e que adquire um produto ou servigo da
CONTRATADA com base nestes Termos de Uso e em outros documentos relacionados
eventualmente aplicaveis.

2. DOOBIJETO

2.1. ACONTRATADA oferece servigcos educacionais onerosos, acessiveis exclusivamente
a membros inscritos na PLATAFORMA, assim entendidos aqueles que se registrarem na
plataforma, mediante a indicagao de e-mail, cadastro com dados pessoais e pagamento
efetivo nas formas validas, podendo oferecer, mas nao se limitando a:

2.2 Curso preparatorio para o vestibular seriado e tradicional, na modalidade EaD e mate-
rial didatico préprio.

2.3. Os servigos podem incluir aulas-gravadas, aulas ao vivo, mentorias online, troca de
mensagens, individuais ou em grupos, instrugdes ao vivo e/ou gravadas, tutorial ou ou-
tros. Os servigos oferecidos na plataforma podem ser diferentes dos servigcos oferecidos
no site da CONTRATADA, em virtude das singularidades existentes entre os dois tipos de
plataformas.

2.4. Fica estabelecido que a CONTRATADA podera alterar continuamente o seu conteu-
do online, a fim de manté-lo atualizado e adequado aquilo que vem sendo exigido pelas
entidades avaliadoras e/ou organizadoras dos exames para ingresso no ensino superior,
podendo, em razao disso, substituir, excluir, atualizar e modificar aulas e conteudos que
considerar ultrapassados, errados ou obsoletos, sem que isso signifique a redugao do ser-
vigo contratado.

2.5. APLATAFORMA E OFERECIDA “COMO APRESENTADA” E “COMO ESTA
DISPONIVEL”. COMO E INERENTE A TODO SERVIGO ONLINE, A DISPONIBILIDADE
E O ACESSO AO NOSSO SERVIGO NAO ESTA LIVRE DE INTERRUPGOES, FALHAS
E/OU DE ACOES DE TERCEIROS QUE POSSAM VIR A AFETAR A PERFORMANCE
DA NOSSA PLATAFORMA. TODO CONTEUDO RECEBIDO DE TERCEIROS

OU ACESSIVEL POR MEIO DE LINKS DE TERCEIROS EXIBIDOS EM NOSSA
PLATAFORMA, SAO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DAQUELES QUE OS
TENHA PUBLICADO, NA FORMA DA LEI.

2.6. O tempo necessario para comecar a acessar o conteudo da PLATAFORMA, a qua-
lidade das transmissdes ao vivo, a qualidade da imagem do conteldo e a disponibilida-
de de conteudo em alta definicdo (HD) podem variar de maquina para maquina e podem
ser afetadas por diversos fatores, incluindo a localizagao do usuario, a largura de banda
disponivel e a velocidade da sua conexdo com a Internet. NEM TODO O CONTEUDO
ESTA DISPONIVEL EM TODOS OS FORMATOS (COMO, POR EXEMPLO, HD) E NEM
TODOS OS PLANOS DE INTERNET DO ASSINANTE PERMITEM O RECEBIMENTO
DE CONTEUDO EM TODOS OS FORMATOS. AS CONFIGURACOES PADRAO DE
REPRODUCAO EM REDES DE TELEFONIA CELULAR, POR EXEMPLO, EXCLUEM
CONTEUDO HD. A VELOCIDADE DE CONEXAO MINIMA PARA QUALIDADE DE
DEFINICAO PADRAO (SD) E 0,5 MBPS. RECOMENDAMOS UMA VELOCIDADE DE
DOWNLOAD MiINIMA DE 5,0 MBPS POR TRANSMISSAO PARA RECEBER CONTEUDO
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EM HD (DEFINIDO COMO RESOLUCAO 720P OU SUPERIOR), além dos requisitos indi-
cados no item 3.2 abaixo.

2.7. As disposicdes destes Termos de Uso se aplicam a todos os usuarios e membros que
participem da plataforma online da CONTRATADA. O descumprimento das regras de
uso aqui previstas podera acarretar a exclusao do participante desses meios de interacao,
além da adocgao de medidas legais, conforme legislagao patria.

3. CONTRATAGCAO DE PLANOS

3.1.. ACONTRATADA oferece diferentes planos, considerando o programa escolhido pelo
CONTRATANTE, sendo fundamental a leitura minuciosa ao contratar o produto.

3.2. Sempre mediante a concordancia expressa do usuario, o plano que este vier
a contratar vigera pelo periodo integralmente oferecido, iniciando-se na data de
efetivagao da contratagao e findando-se apés a data do certame, de acordo com
o produto escolhido pelo Usuario. ENCERRADO O PERIODO INICIALMENTE
CONTRATADO, O ACESSO DO USUARIO SERA INTERROMPIDO.

3.3. Os servicos contratados serdo considerados como efetiva e integralmente presta-
dos no momento em que a plataforma liberar de acesso ao site, por meio do login com
Google, que permitira o acesso do usuario a todo o conteudo da plataforma. O inicio do
prazo de vigéncia do contrato independe do efetivo acesso a plataforma.

3.4. Com a efetivagao da contratagcao, a CONTRATADA fica autorizada a cobrar os
valores referentes ao plano contratado, em sua integralidade, ou seja, no seu valor
total, ainda que parcelado. Para algumas formas de pagamento, a sua instituicao
bancaria podera cobrar taxas.

3.5. O usuario esta ciente de que o valor total pode ser parcelado em até 12 (doze)
parcelas, nao se confundido, em hipétese alguma, o parcelamento com o periodo
de acesso a plataforma, nos termos da clausula 3.2.

3.6. Os cursos séao oferecidos pelo valor integral, sendo possivel o parcelamento em até
12( doze) vezes sem juros, em parcelas iguais e consecutivas, as quais nao se confun-
dem, em hipétese alguma, com mensalidade.

3.7. O plano anual € vendido no inicio do ano e 0 acesso nao corresponde a 12 meses,
indo portanto até a data do certame.

3.8. A eventual atualizacao dos precgos praticados pela CONTRATADA néo afetara contra-
tos vigentes e somente sera aplicada aos ciclos de cobrancga futuros, ndo se aplicando ao
contrato em andamento.

4. CANCELAMENTO

4.1. O cancelamento pode ser solicitado em até 7(sete) dias da data de aquisicdo do
curso.

4.2. Findado o prazo estabelecido na clausula acima, nao sera possivel o cancelamento.

4.4. Reembolso: Caso a solicitacao de cancelamento seja realizada em até 7 (sete) dias
da data da efetivacdo do plano, o reembolso sera processado pela CONTRATADA, nas
seguintes condicoes.
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4.4.1. Tratando-se de pagamento por meio de cartdo de crédito, sera realizado estorno
por meio da operadora de cartdo de crédito, dependendo, portanto, da data de fecha-
mento da fatura da CONTRATANTE e da data do reconhecimento da solicitagcdo de can-
celamento pelo banco emissor da CONTRATANTE. Para esse caso, a CONTRATANTE
declara-se ciente de que a CONTRATADA realizara todos os procedimentos visando a de-
volucao dos valores, sendo certo, que o estorno também depende de terceiros, no caso,
0 banco emissor da CONTRATANTE, podendo ocorrer atrasos ou erros por parte deste,
nao sendo responsabilidade, portanto, da CONTRATADA.

4.4.2. Tratando-se de pagamento por meio de boleto bancario ou PIX, a restituicdo dos
valores ocorrera em até 20 (vinte) dias uteis, a contar do aceite pela CONTRATADA quan-
to ao fornecimento dos dados bancarios corretos pela CONTRATANTE.

5. USO DA PLATAFORMA

5.1. O cadastro e utilizagao da plataforma dependem do fornecimento de informacoes
verdadeiras, exatas, atualizadas e completas sobre os usuarios e seus respectivos res-
ponsaveis. Em caso de modificagao de qualquer dado, alteragao ou desativagao de
e-mail ou nimero de telefone celular, o usuario devera comunicar esse fato imediatamen-
te a CONTRATADA, a fim de evitar que suas mensagens e/ou informagdes nao sejam
recebidas.

5.2. E possivel modificar a conta Google que fara acesso a conta do usuario na plata-
forma. No entanto, a conta google deve ser da mesma titularidade, uma vez que nao é
permitido transferir a titularidade de uma conta do Guia. Do mesmo modo, quando ha a
mudancga da conta google para login, a conta anterior nao tera mais o acesso permitido a
plataforma.

5.3. O usuario deve providenciar, custear e manter todos os servicos de telefonia, acesso
a internet, plano de dados, bem como softwares, hardwares de computador, telefone celu-
lar, smartphone ou qualquer outro equipamento necessario para o acesso e uso dos ser-
vigos. O bom funcionamento da plataforma depende de condi¢des técnicas minimas nas
maquinas onde se pretenda assistir as videoaulas, quais sejam:

(a) Conexao de Internet: Conexao de banda larga de 3Mbps dedicada ou superior. Em re-
des compartilhadas a configuracdo recomendada € de 3Mbps multiplicada pelo numero de
dispositivos.

(b) Configuracdes de software: Sistema operacional: Windows 7, Mac OS X 10.7, Ubuntu
10 ou posterior; Versao mais recente do Google Chrome, Firefox, MS Edge ou Safari.

(c) Configuragdées minimas para o computador:

- Memoéria RAM 2GB ou superior

- Memodria grafica 128 MB (placa de video) ou superior;
- Monitor 1366 x 768 pixels.

5.3. O usuario é integralmente responsavel pelos conteudos que postar na plataforma, in-
cluindo nos canais de bate-papo, comentarios em blogs, mensagens enviadas via plata-
forma ou e-mail, arquivos e fotografias enviados por servigco de troca de mensagens, ain-
da que no ambito de conversas apenas entre duas pessoas.

5.4. O usuario devera manter a confidencialidade da sua senha e é inteiramente respon-
savel por eventuais danos resultantes da quebra dessa confidencialidade e de eventuais
acoes e atividades decorrentes do uso indevido de sua senha.E expressamente vedado o
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compartilhamento de senhas a terceiro. O usuario deve informar ao SUPORTE tao logo
identifique acesso ndo autorizado de sua conta ou outra falha de seguranca.

5.5. E vedado ao usuario:

(a) qualquer tipo de uso ou exploragao comercial, ainda que por associagao, da platafor-
ma, dos meios de comunicacgao disponiveis na plataforma ou dos servigos educacionais
disponiveis;

(b) copiar, reproduzir ou alterar qualquer conteudo disponivel na plataforma;

(c) infringir direitos de propriedade intelectual, direitos de personalidade ou a privacida-
de da CONTATADA ou de terceiros, incluindo, mas nao se limitando a direitos autorais,
direitos de propriedade industrial (marcas, patentes, desenhos industriais, dentre outros),
direito de distribuicao, direito dede publicacao, direito de imagem e/ou outros direitos da
personalidade, tampouco divulgar informagdes ou correspondéncias de terceiros;

(d) se passar por outra pessoa, adulterar sua identidade ou quaisquer de seus dados pes-
soais e dos respectivos responsaveis, incluindo filiagao, imagem, voz ou fotografia;

(e) postar, reproduzir e/ou compartilhar mensagens ou comentarios de carater difamatorio,
calunioso, ameacador, preconceituoso, abusivo ou valendo-se de xingamentos, linguagem
impropria e/ou ofensiva;

(f) cometer plagio, direta ou indiretamente, postando, reproduzindo, compartilhando e/
ou de qualquer forma utilizando parte ou totalidade de textos, comentarios ou quaisquer
outros materiais de autoria de terceiros como sendo seus, bem como se passar por outra
pessoa que nao o proprio titular;

(g) postar, reproduzir ou compartilhar qualquer tipo de imagem, texto ou informagéo obs-
cena, pornografica ou que contenha imagens de pessoas despidas ou praticando ou insi-
nuando a pratica de atos libidinosos ou atentatdrios a moral e aos bons costumes;

(h) espalhar ou contribuir para que sejam espalhados na plataforma ou via plataforma vi-
rus, cavalos de troia, Worms, time bombs, cancelbots, easter eggs, malwares em geral ou
outras rotinas de programacao que possam danificar, interferir, interceptar ou desapropriar
qualquer sistema, dado ou informagao pessoal, ou ainda, decodificar, decompilar, des-
montar ou fraudar ou interferir de qualquer forma com aspectos dos Servicos; e

(i) a comercializagéo ou o compartilhamento do login e senha de acesso do Usuario aos
Servigos da CONTRATADA,;

(j) qualquer conduta que va de encontro ou restrinja o propdsito educacional ou o espirito
de cooperagao e de boa-fé.

5.6. O usuario que descumprir os deveres acima sera advertido e, caso nio interrompa

o0 comportamento apos ter sido alertado, podera ter o seu acesso restringido pelo tempo
que se fizer necessario para se evitar danos iminentes ou fazer cessar as eventuais ofen-
sas. A contratada se reserva o direito de apagar quaisquer mensagens ou postagens que
que configurem os descumprimentos referidos no item 5.5 acima.

5.7. Caso os comportamentos descritos no item 3.5 acima persistam, a CONTRATADA,
apos notificar o usuario, reserva-se o direito de bloquear o seu acesso a plataforma.

GUIA DO PAS



6. COMUNICADOS E CANAL DE ATENDIMENTO.

6.1 A CONTRATADA podera enviar comunicados a todos os usuarios, com a divulgacao
de nossos servigos, newsletters, bem como com ofertas de bens, servigos, planos rele-
vantes que possam complementar a formacéao ou, de qualquer forma, beneficiar o usuario
ou qualquer grupo de usuarios em situagdo semelhante. Esses comunicados seréo consi-
derados parte da plataforma.

6.2. Poderemos utilizar servigos de aplicativo multiplataforma de troca de mensagens ele-
trénicas instantaneas por meio de telefone celular para envio de mensagens do interesse
do usuario, tais como informacdes sobre servigos contratados, alertas, informagdes sobre
pagamentos, entre outras. Nos comprometemos a n&o utilizar tais servigos para envio de
SPAM.

6.3. Em caso de duvidas, reclamacoes, questdes financeiras, problemas técnicos ou ou-
tros assuntos correlatos, a CONTRATANTE devera contactar a CONTRATADA, por meio
do suporte oficial disponibilizado na plataforma. No suporte, sdo abertos “tickets” ou cha-
madas de atendimentos, que s&o respondidas pela nossa equipe.

6.4. Orientamos que o usuario opte sempre pelo suporte oficial da plataforma, que pode
ser acessado a partir de qualquer dispositivo conectado a internet. O suporte esta dispo-
nivel mesmo se 0 acesso aos cursos nao estiver validado, permitindo que o atendimento
seja prestado nas mais diversas situagoes.

6.5. Caso o usuario ndo consiga utilizar o suporte oficial pela plataforma, orientamos a en-
viar um email para suporte@gquiadopas.com.br

6.6. O suporte nao versara sobre questdes ou duvidas de conteudos didaticos.

6.7. As redes sociais da CONTRATADA nao se confundem com o canal de atendimento
supracitado acima, sendo inconteste que a comunicagao deve ocorrer nos canais de su-
porte indicados acima e no website.

7. INFORMAGOES

7.1. Todas as informacdes pessoais relacionadas a nossa prestacao de servigos estao
sujeitas a Politica de Privacidade.

7.2. Informagdes do Usuario: sdo definidas como qualquer informagéo postada pelos usu-
arios ou por este fornecida, direta ou indiretamente, inclusive através do seu processo de
registro ou do seu uso da Plataforma, comentarios em blogs, mensagens enviadas atra-
vés da Plataforma, ou e-mail. O usuario é o unico responsavel pelo fornecimento e pelo
conteudo das suas informacgdes.

7.3. Informacdes Publicas: nome, localizacao, referéncias a terceiros, bem como qualquer
parte das Informacbes do Usuario que, através do uso da nossa Plataforma ou de ou-

tra maneira, o usuario envie ou disponibilize para a inclusdo em Areas Publicas da nos-
sa Plataforma, incluindo, mas nao se limitando a trabalhos, redacgdes, provas e simulados
realizados pelo Usuario, assim como as mensagens, arquivos e fotografias enviados por
meio do servigo de troca de mensagens, ainda que no ambito de conversas apenas entre
duas pessoas.

7.4. Informagao Privada: Qualquer outra parte das Informagdes dos Usuarios que nao se-
jam Informacdes Publicas sera considerada como Informagéao Privada.
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7.5. Quaisquer materiais produzidos pelo Usuario, incluindo redagdes, provas, simula-
dos, etc., que, segundo avaliagcao da CONTRATANTE, baseada no critério de correcao da
banca do CEBRASPE, possam ser considerados como um modelo de exceléncia poderao
ser divulgados e/ou utilizados pela Plataforma, com ou sem intuito econdmico por todos
0s meios analdgicos, digitais e/ou virtuais atualmente existentes ou que venham a ser in-
ventados, no contexto do aprimoramento dos demais usuarios, como exemplos a serem
seguidos pelos demais estudantes, podendo, inclusive, serem objeto de edi¢ao, transfor-
macao, inclusdo em base de dados e armazenamento em computadores, sem direito a
contrapartidas para o Usuario em questéo, que podera pedir, a qualquer tempo, para que
0 seu material seja retirado do banco de dados.

7.6. O usuario entende que a contratada aplica pode divulgar suas informagdes se reque-
rido a fazé-lo por lei ou por acreditar de boa-fé que essa divulgacao é razoavel e necessa-
ria para:

(a) cooperar com um procedimento judicial/administrativo, uma ordem judicial/administrati-
va ou processo legal sobre nds ou nossa Plataforma;

(b) reforgar os Termos de Uso;
(c) infracao do direito de terceiros por Suas Informagdes;

(d) proteger os direitos, propriedades ou a segurancga pessoal da PLATAFORMA GUIA
seus prestadores de servigcos, Membros, usuarios e publico.

8. DOSDIREITOS AUTORAIS

8.1 Os PRODUTOS oferecidos pela CONTRATADA sao protegidos por direitos de pro-
priedade intelectual, incluindo direitos autorais.

8.2. ACONTRATANTE nao tera a titularidade de qualquer direito de propriedade intelec-
tual sobre os PRODUTOS, exceto o direito de usa-los, conforme expressamente previsto
nestes TERMOS DE USO.

8.3. E proibida & CONTRATANTE a reproducdo, cessdo ou divulgacdo indevida dos
PRODUTOS. O descumprimento constituira violagdo de direitos de propriedade intelectual
e, conforme o caso, violagao de direitos de imagem, ensejando responsabilidade exclusi-
va da CONTRATANTE, na esfera civel e criminal.

8.4. E proibido & CONTRATANTE alterar ou modificar, de qualquer forma, os PRODUTOS.
A CONTRATANTE que adulterar PRODUTOS podera ter seu acesso a PLATAFORMA ou
ao app cancelado ou suspenso pela CONTRATADA, sem a devolugcao do valor pago pela
CONTRATANTE e sem prejuizo da responsabilizag&o civel ou penal, conforme o caso, em
observancia a legislacao patria .

9. DOS MATERIAIS DIDATICOS IMPRESSOS

9.1. A colecdo do Guia do Pas é elaborada por meio delivros, com base no conteudo pro-
gramatico estabelecido pela Banca Examinadora.

9.1.2 Os materiais didaticos adquiridos pela CONTRATANTE serao enviados pela
CONTRATADA via correios ou outros servigos de entrega apds a confirmagao do paga-
mento. O prazo de entrega é de até 30 dias uteis
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9.2 Na plataforma, assim que o pedido for enviado, sera possivel visualizar o cédigo de
rastreio.

9.3 O pedido sera enviado para o endereco informado pela CONTRATANTE no ato da
compra.

9.4 A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada por falhas ou atrasos na disponibili-
zacao dos PRODUTOS que decorrerem de caso fortuito ou forga maior, incluida a hipote-
se de erro de preenchimento do endereco pela CONTRATANTE.

9.5 A CONTRATANTE recebera a colecao dos livros da respectiva prova que contratou no
ato da compra.

9.6 A colegao do Guia do Pas é formada por 3 (trés) (livros com o conteudo programatico
de cada etapa, composto por um livro de exatas, impresso em preto e branco, capa dura;
Um livro de humanas, impresso em preto e branco, capa dura; Um livro de obras, impres-
sao colorida, capa dura. A CONTRATANTE recebera os 3 livros da etapa selecionada no

ato da compra.

9.7 A colecao Guia do Vestibular possui 4 livros, sendo 2 (dois) de humanas e linguagens
e 2 de ciéncias exatas e naturezas. Todos os livros da colecéo Vestibular sdo impressos
em preto e branco e possuem o acabamento em capa dura.

10. DOS SIMULADOS E SEUS RECURSOS DIGITAIS

10.1. ACONTRATANTE faz jus aos simulados online, os quais sao baseados nos para-
metros estabelecidos pela banca examinadora, de acordo com a etapa contratada.

10.2. No site e na plataforma sera divulgado o cronograma geral de simulados.

10.3. A CONTRATADA disponibilizara o boletim de desempenho e as resolucbes comenta-
das, de acordo com o cronograma estabelecido em cada um dos cursos oferecidos.

10.4. O simulado presencial sera ofertado de forma onerosa, no valor de R$10( dez re-
ais), . nao estando incluso, portanto, nos pacotes objetos deste Termo de Uso.

11. DAS MENTORIAS INDIVIDUAIS

11.1. Caso a CONTRATANTE opte pelo pacote que inclui a mentoria individual, tera direito
a:

O plano com mentorias individuais indica reunides do aluno com um mentor designado
para auxilia-lo na preparacgao, nao se confundindo com aula particular.

O objetivo da mentoria é a gestao do cronograma, planejamento de estudos, estratégia
de prova, auxilio com direcionamento e aprimoramento da experiéncia com a plataforma

O mentor nao é responsavel por atender o aluno fora das reunides.
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Os registros escritos sobre as reunides de mentorias ficam salvos na plataforma

11.2 Ao efetuar a contratagao de um plano com mentorias, a CONTRATANTE recebera na
plataforma o niumero de créditos de mentoria correspondente ao plano contratado. Cada
crédito corresponde a uma reunido individual com duragéo de até 1 (uma) hora

11.3 Por meio da plataforma oficial, a CONTRATANTE podera agendar reunides com o
seu mentor designado, selecionando a data e o horario mais adequado dentre aqueles
disponibilizados pelo mentor.

11.4 No momento da reunido, a sala virtual sera disponibilizada na proépria plataforma, po-
dendo ser acessado por meio da area mentorias.

11.5 E de responsabilidade da CONTRATANTE realizar o agendamento das suas mento-
rias, utilizando seus créditos de mentorias durante o periodo de vigéncia do plano.

11.6 Nao é permitido transferir os créditos de mentorias para outros estudantes

11.7 Eventualmente, o mentor designado podera entrar em contato com a
CONTRATANTE por meio do email ou nimero de Whatsapp para a disponibilizacao de in-
formacdes exclusivamente sobre a prépria mentoria.

11.8 A mentoria individual ndo se aplica a todos os produtos, somente aqueles indicados
durante contratagéo dos servigos, devendo a CONTRATANTE optar pelo pacote que in-

clua a mentoria, caso queira, no momento de contratacéo.

12. DO SISTEMA DE CORRECAO DE REDACOES

12. 1 A partir de julho de 2025, a plataforma conta com um sistema de envio de reda-
¢coes escritas pela CONTRATANTE no modelo da prova alvo. Por meio desse sistema, a
CONTRATANTE recebera a corregao, a nota oficial, o boletim de desempenho e comenta-
rios pertinentes quanto ao feedback.

12.2 O sistema de redacdes funciona por meio de créditos. Cada crédito corresponde ao
envio e a correcao de um texto escrito pela contratante.

12.3 Os créditos sao intransferiveis. Sera possivel contratar créditos extras por meio da
plataforma.

12.4 Os planos da CONTRATADA, por padrao, nao incluem créditos de redagao.
Eventualmente, como bdnus ou em situagdes promocionais, conforme divulgado pelo
Guia, serao disponibilizados créditos.

12.4 A redacéao enviada pela CONTRATANTE devera ser scaneada e salva no formato
PDF. Recomenda-se que a contratante utilize a folha de texto definitivo disponibilizada na
plataforma

13. CONDICOES FINAIS

13.1 No que tange o Tratamento dos Dados Pessoais, para que a Plataforma tenha
qualidade e para que a CONTRATANTE possa obter resultados de forma rapida e segu-
ra, € necessario o fornecimento de dados pessoais, nos termos dispostos na Politica de
Privacidade da Educacross.
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13.2. Nulidades. Se qualquer clausula deste instrumento for considerada ilegal, invalida ou
inaplicavel, no seu todo ou em parte, ao abrigo de qualquer lei, essa clausula ou parte do
mesmo sera nesta exata medida entendida como nao fazendo parte dos Termos de Uso,
sendo que a legalidade, validade e aplicabilidade das demais clausulas ndo serao afetadas.

13.3. Os presentes Termos de Uso sao regidos pelas leis brasileiras, tendo como definido o
foro de Brasilia/ DF como competente para dirimir eventuais controvérsias oriundas destes,
em prejuizo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser, devendo-se
dar prioridade, sempre, as tentativas de resolu¢ao por conciliagdo ou mediagao.

Brasilia, na data da contratacao dos servigos.
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